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PacificHydro

Condiciones Generales

El sitio web https://www.pacifichydro.cl/ (en adelante, el “Sitio Web") pertenece a Pacific Hydro
Chile S.A,, (en adelante, “Pacific Hydro"), N° 96.990.040-8, con domicilio Isidora Goyenechea N° 2915,
piso 8, y representada por Renzo Bruno Valentino Cardoza, cédula de identidad N° 23.006.712-0.

1. Objetoy dmbito de aplicacién

Las presentes condiciones generales de uso del Sitio Web (en adelante, las “Condiciones Generales”)
tienen por objeto regular el acceso, navegacion, y uso del Sitio Web, con el fin de que sus visitantes
puedan conocer mejor a Pacific Hydro, los proyectos, licitaciones, politicas y demas informacion sobre
la compania, asi como las condiciones que rigen la relacién que se genera entre Pacific Hydro y el
usuario al registrarse como proveedor.

Por esta razoén, le recomendamos leer detenidamente las presentes Condiciones Generales antes de
navegar por el Sitio Web o registrarse como proveedor, las que estaran siempre a disposicion de los
usuarios para que puedan ser consultadas, archivadas o impresas.

2. Acceso al sitio web

Las presentes Condiciones Generales constituyen, junto con la Politica de Privacidad, el conjunto de
normas que regulan el uso del Sitio Web, asi como la relacién entre Pacific Hydro y los usuarios que
accedan a este.

Los usuarios podran navegar libremente por el Sitio Web y acceder sin necesidad de suscribirse o
registrarse.

3. Registro como proveedor

Podran registrarse en la plataforma de proveedores (en adelante, la “Plataforma”) tanto personas
naturales mayores de 18 afnos como personas juridicas. Para ello, el usuario deberd acceder a la
pestana de “Proveedores”, seleccionar la opcion “Registrate”, completar el fFormulario con los datos
solicitados y hacer click en “Crear cuenta”.

Una vez realizado este paso, Pacific Hydro enviard al usuario un correo electrénico con las
credenciales de acceso (nombre de usuario y contraseia), a fin de que pueda ingresar a la Plataforma
y completar su registro como proveedor, proporcionando la documentacién adicional de caracter
financiero y legal que se le requiera.

Una vez realizado este paso, Pacific Hydro enviard al usuario un correo electrénico con las
credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasefa), a fin de que puedaingresar a la plataforma
y completar su registro como proveedor, proporcionando la documentacién adicional de caracter
financiero y legal que se le requiera.

Tras completar el registro, el usuario podra postular a las licitaciones que se encuentren activas y
visualizar el historial de licitaciones a las que ha postulado. El usuario tendra un plazo maximo de tres
(3) dias habiles desde su postulacién para subir toda la documentacién requerida, de no hacerlo se
procedera a eliminar su postulacion.

La contrasena de la cuenta de usuario es personal, intransferible y debe ser secreta. El usuario no
debe Facilitar su contrasena a terceros.
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Pacific Hydro adoptara las medidas necesarias y prudentes para resguardar la seguridad de los datos,
tales como la incorporacion de clausulas de confidencialidad en los contratos celebrados con sus
proveedoresy limitaciones en el acceso a la informacién.

En caso de que el usuario olvide su contrasefa, la podra restablecer a través del hipervinculo
“Recuperar Contrasena”.

4. Postulacion a licitaciones

Los usuarios podran visualizar las licitaciones disponibles accediendo a la pestafa “Proveedores”.
Cada licitacion se regird por sus propias condiciones particulares, las cuales podran consultarse
seleccionando el icono “Ver”.

Para postular a una licitacién, sera requisito encontrarse previamente registrado en la Plataforma.
Una vez registrado, el usuario podra acceder con sus credenciales, seleccionar la opcién “Ver”
correspondiente a la licitacion de su interés y luego hacer click en “Postular”.

El proceso y los plazos de la licitacion serdan comunicados a los participantes por correo electrénico
una vez que se haya enviado la postulacion.

La presentaciéon de una postulacién no implica, en ningln caso, la constitucién de una relacién
contractual entre el usuario y Pacific Hydro.

5. Condiciones generales del sitio web

El usuario se compromete a usar el Sitio Web conforme a las presentes Condiciones Generales y la
legislacion vigente. Queda terminantemente prohibido cualquier uso del Sitio Web y sus
funcionalidades para fines fraudulentos, abusivos o ilicitos.

El usuario debera abstenerse siempre de:
e Modificar, desactivar, interferir o burlar las protecciones del Sitio Web.

e Usaralgln spider, scraper u otra forma automatizada de acceder al Sitio Web o usar métodos
de analisis, extraccion u obtencién de datos.

e Descompilar, realizar ingenieria inversa, desarmar el software u otro producto o proceso a
los que se acceda a través del Sitio Web.

e Introducir, publicar, enviar por email o transmitir de cualquier otra forma algin material
disefiado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad del software, hardware o
equipos de telecomunicaciones asociados con el Sitio Web, incluido material que contenga
virus o cualquier otro cédigo, archivo o programa malicioso.

e Insertar en paginas web, plataformas, foros, chats, blogs o redes sociales ajenas cualquier
tipo de enlace o vinculo que permita vincular o reproducir el Sitio Web o sus contenidos con
dichas webs, plataformas, foros, chats, blogs o redes sociales ajenas, salvo si el enlace vincula
Unicamente de forma directa a la pagina principal del Sitio Web sin que pueda reproducirlo
de ninguna forma.

e Introducir y/o difundir en el Sitio Web contenidos que atenten contra los derechos humanos
y la dignidad de las personas como por ejemplo contenido racista, xen6fobo o pornografico.

e Archivar, descargar, distribuir, modificar, transmitir, mostrar, ejecutar, reproducir, duplicar,
publicar, otorgar licencias, crear obras derivadas, ofrecer en venta, o usar cualquier tipo de
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informacién contenida en el Sitio Web para un propésito diverso de los autorizados
expresamente en estas Condiciones Generales, sin consentimiento previo y por escrito de
Pacific Hydro.

e Copiar, reproducir, modificar, vender, sublicenciar o arrendar a terceros cualquier contenido
de la cuenta de Pacific Hydro.

6. Régimen de responsabilidad

Pacific Hydro mantiene altos estandares de seguridad para que la navegacion en el Sitio Web se
realice en las mejores condiciones.

En el Sitio Web, el usuario podra encontrar vinculos de acceso a otros sitios web o contenidos de
terceros, los cuales estan sujetos a términos y condiciones diferentes a los presentes.

Pacific Hydro solo es responsable por su Sitio Web y su propio contenido, pero no por la informacion
y los contenidos provistos en sitios de terceros, ni por los dafos o perjuicios que provengan del uso
indebido o inadecuado de las tecnologias por parte del usuario, o de mala fe o en contravencién a los
presentes términos y condiciones, o que sean consecuencia de virus u otros elementos almacenados
en los sistemas electrénicos de los usuarios.

La informacién, el contenido y los datos de cualquier clase en el Sitio Web se revisan en profundidad
antes de su publicacién vy, sin perjuicio de que se realicen constantemente esfuerzos para evitar
cualquier error en el contenido que pudiera aparecer en el Sitio Web, no es posible garantizar que se
encuentre libre de defectos de redaccién o problemas equivalentes.

7. Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos del Sitio Web pertenecen a Pacific Hydro, sus subsidiarias, empresas
relacionadas, o a terceros con todos los derechos reservados, y no podran ser objeto de explotacién,
reproduccién, distribucién, modificacién, comunicacion publica, cesion o transformacién por parte de
los usuarios ni terceros.

En ningln caso y bajo ninglin concepto, el acceso al Sitio Web supone una cesién de ningln tipo por
parte de Pacific Hydro de los derechos de propiedad intelectual o industrial de los contenidos del
Sitio Web.

El contenido puede ser descargado al terminal del usuario (download) siempre que sea para su uso
privado inmediato y sin ningln fin comercial; por lo tanto, el usuario no podra explotar, reproducir,
distribuir, modificar, comunicar publicamente, ceder, transformar o usar el contenido del Sitio Web
con fines publicos o comerciales.

8. Proteccion de datos

Pacific Hydro protege los datos personales de los usuarios y se compromete a tratarlos respetando
siempre su confidencialidad, adoptando las medidas necesarias para evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso de terceros no autorizados, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos personales.

Para saber mas sobre cémo Pacific Hydro trata sus datos de caracter personal, remitase a nuestra
Politica de Privacidad.

9. Comunicaciones
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Cualquier duda, consulta o requerimiento relacionado con el Sitio Web y sus funcionalidades debera
ser dirigido al correo electrénico (comunicaciones@pacifichydro.cl)

10.Jurisdiccién y ley aplicable

Las presentes Condiciones Generales se regirdn por la normativa y quedaran sujetas y sometidas a
las leyes de la Republica de Chile.

En caso de cualquier controversia o conflicto derivado de la utilizacién del Sitio Web y las Condiciones
Generales, respecto a su validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, se someterd al

conocimiento de los tribunales ordinarios de justicia.
11. Vigencia y modificacién

Las presentes Condiciones Generales se encontrardn vigentes mientras se encuentren disponibles
para los usuarios en el Sitio Web.

Pacific Hydro se reserva la facultad de modificar las presentes Condiciones Generales, lo que sera
informado oportunamente a los usuarios a través de una publicacién en el Sitio Web y, en su caso, a
través de correo electrénico para que las acepten nuevamente cuando corresponda.
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